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V Jablonci nad Nisou dne 1. listopadu 2017

DOMACI RAD

Domova pro osoby se zdravotnim postiZenim
Erbenova a Lesni Jablonec nad Nisou

1. Obecna cast

Doméci tad obsahuje pravidla spoleéného souziti obyvatel objektu Domova Erbenova.
V objektu Erbenova 21 jsou poskytovany registrované sluzby Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim (dale jen DOZP).

Domaci tad objektu Domova Erbenova se vztahuje na v§echny uzivatele DOZP, zaméstnance
Domova a CDS Jablonec nad Nisou (déle jen organizace) a na ostatni obCany, ktefi se pohybuji
Vv prostorach objektu Erbenova 21.

Sluzby poskytované wuzivatelim DOZP jsou sluZzbami registrovanymi dle platnych
legislativnich podminek a jsou poskytovany s dirazem na zachovéani a respektovani prav
uzivatel sluZeb. Prioritou poskytovanych sluzeb je vytvafet podminky pro uplatiovani vile
uzivatel a podporovat jejich seberealizaci. Individudlni pfistup je realizovan prostiednictvim
individualniho planovani osobnich cilii a plant péce.

2. Prijeti uzZivatele

V piijimacim fizeni urc¢i feditel pfijimajici organizace po projednani s vedouci ubytovaci sluzby
a socialnim pracovnikem pfijeti zadatele do DOZP s ptihlédnutim na jeho aktudlni zdravotni
stav, kapacitni moZnosti zafizeni a ptani zadatele.

Po ptichodu do DOZP je uZivatel ubytovan na vyhrazeném pokoji.

Socialni pracovnik sepiSe s uzivatelem (pfipadné jeho zdkonnym zéastupcem) Smlouvu o
poskynuti socialni sluzby. Zadatel predklada doklady, které jsou nezbytné k piijeti do DOZP.
Pokud Zadatel pozaduje, aby mu zafizeni zajistilo pfipravu a podavani 1€kd, odevzda 1éky
vedouci ubytovaci sluzby.
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3. Ubytovani

Uzivatelim DOZP se poskytuje ubytovani v jednolizkovém, dvoulizkovém a tfilizkovém
pokoji.

Dvouliizkové a tfilizkové pokoje jsou obyvany klienty stejného pohlavi. Toto neplati v pripade
sourozenctl.

Pokoje jsou vybaveny zakladnim nabytkem. Uzivatelé maji toto vybaveni k dispozici a jsou
povinni o n¢j fadné pecovat. K doplnéni vybavenosti a k vyzdobé pokoje miize uzivatel pouzit
vlastni drobné zafizovaci predméty. V pokoji musi ziistat dostatek prostoru pro pouziti
manipulacni techniky) choditko, zvedak apod.).

Kazdy uzivatel méa k dispozici uzamykatelny prostor (no¢ni stolek, sktiniku), ur¢eny k ulozeni
osobnich cennosti, pokoj je mozné uzamknout. Uzivatel mize mit klice od pokoje a od skiinky
na pokoji u sebe (podle svych schopnosti a nacviku).

Osobni véci, oznatené monogramem se odkladaji na mista tomu urcend (skiin, skiinka).
Povéteny pracovnik dba, aby osobni véci byly v€as oznaceny. Oznaceni provede sluzbu
konajici persondl, ktery zaroven provede soupis vSech osobnich véci, které si uzivatel do
zafizeni pfinesl. Pfehled o osobnim majetku je uzivateli veden systémem skladovych karet
Vv prubehu celého pobytu ve sluzbé.

Na pokoji je povoleno, po dohodé¢ s poskytovatelem, pouzivat drobné elektrospotiebice véetné
televize, pokud splnily podminky bezpecného pouzivani, byla u nich provedena revize a
uZzivatel je schopen dodrZovat bezpe€nostni opatieni s pouzivanim spojena. Poplatky spojené
s uzivanim (koncesionaiské poplatky) hradi uzivatel ze svych prostredkii.

Uzivatelim a zaméstnancim neni povoleno v DOZP piechovavat hygienicky zavadné
pfedméty (odpadky z kontejneril), narkotika, chemikélie, zbran€ a jiné nebezpecné predméty.
Vybaveni pokoje zstava majetkem DOZP. Uzivatelé s nim zachazeji Setrné. V ptipadé zavady
nebo posSkozeni ozndmi tuto skutecnost personalu, ktery zajisti opravu. Tato povinnost se
vztahuje 1 na zaméstnance DOZP.

Uzivatelé maji pravo na soukromi ve svém pokoji. V ptipad¢é nepiitomnosti uZivatele. smi
personal vstoupit na pokoj bez souhlasu uZzivatele pouze v pitipadé¢ vzniku mimotadné nebo
havarijni situace.

Na zaklad¢ uzivatelova pisemného souhlasu lze na pokoj v dobé nepfitomnosti uzivatele
vstupovat za ucelem uklidu, zalévani kvétin, na konkrétni prani uzivatele.

Pokud se jednd o manipulaci s cennymi pfedméty, persondl je povinen zajistit pfitomnost
druhého zaméstnance.

Do ciziho pokoje uzivatel nevstupuje bez souhlasu zde ubytovaného uzivatele.

Uzivatel¢ nejsou opravnéni vstupovat do provoznich prostor provozovatele.

Kazdy uzivatel ma pravo pozadat v pribéhu pobytu o piestéhovani.
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Poskytovatel si v mimotadnych situacich vyhrazuje pravo iniciovat piestéhovani uzivatele, a to
v pfipadé vzniku opakovanych konflikti mezi uzivateli, dale v pfipadé¢ havarie nebo
mimoradné situace, kterou nelze vyftesit jinym zplisobem

4. Ukladani cennosti

Veéci a pfedméty, které si uzivatel pfinesl, jsou majetkem uzivatele. Cenné piedméty, financni
hotovost, ceniny atd. miize dat uzivatel do tuschovy do trezoru v kanceldfi socialniho
pracovnika, urc¢eného k uklddani depozit. Uzivateli se v takovém piipadé vydava pisemné
potvrzeni o prevzeti. Nejsou-li cennosti takto uloZeny, poskytovatel za né¢ nenese odpovédnost.
Finan¢ni castky ulozené v depozitech si muze uzivatel vybirat dle vlastni potfeby nebo
prostfednictvim zmocnéné osoby, po predchozi domluvé se socidlnim pracovnikem.

Predméty dané do tischovy jsou uzivateli vydavany na jeho Zadost nebo pti odchodu ze zatizeni.
V ptipade dédictvi jsou tyto pfedméty vydavany zdkonnym dédictim po ukonceni notatského
fizeni.

Veskeré osobni doklady si uZivatel uchovava u sebe. UZivatel, ktery ma obavy ze ztraty
osobnich doklad, muze pozadat o ulozeni do tuschovy k poskytovateli. Doklady budou
uzamcené v uréenych prostorach a jsou uzivateli k dispozici 24 hodin denné. Toto pravidlo plati
taktéz pro uzivatele, u nichz nelze doklady, cennosti nechavat z divodu zniceni ¢i ztraty,
Z hlediska jejich miry podpory.

5. Odpovédnost za Skodu

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou imysIné zptsobil na majetku DOZP, na majetku jinych
klientd, zaméstnancii a dalSich osob, které se v aredlu DOZP opravnéné zdrzuji.

Rozsah Skody a miru zavinéni posuzuje v jednotlivych ptipadech Skodni komise, ktera ptihlizi
ke schopnosti konkrétniho uZivatele posoudit nasledky svého jednani. Skodni komice
rozhodne, zda uzivatel uhradi Skodu v pIné vysi, ¢i se bude podilet urcitou finan¢ni ¢astkou na
nakupu ndhradniho pfedmétu, ¢i zda se bude fyzicky podilet na opravé poSkozeného majetku.
Uzivatel odpovida za 0jmu na zdravi jiné osoby v DOZP (klient, personalu), kterd svym
rozsahem a skutkovou podstatou naplituje charakter trestného ¢inu. Tento skutek bude feSen na
podnét feditele organizace ¢i poskozené osoby v trestnim fizeni.

Zaméstnanec odpovida za Skodu dle pfislusnych ustanoveni Zakoniku prace a Obcanském
zakoniku. Pokud by Skoda nebo jma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou
napliovala charakter trestného ¢inu, bude feSena na podnét feditele organizace ¢i poSkozené
0soby V trestnim fizeni.
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Uzivatel upozorni kteréhokoliv zaméstnance DOZP na hrozici nebo jiz vzniklou Skodu, aby
mohla byt u¢inéna opatfeni jejimu odstranéni nebo k jejimu odvraceni. Totéz se tyka vSech
zaméstnanct DOZP.

Vsechny osoby v DOZP jsou povinné dodrzovat bezpecnostni a protipozarni predpisy a chovat
se tak, aby predchazeli rizikovym situacim.

6. Bezpecnost

Personal dba o bezpecnost uzivateli v prub&éhu poskytované sluzby v souladu s jejich
zakladnimi pravy (napf. uzivatel ma pravo volného pohybu po zatizeni a mino néj). Uzivatel
ma pravo se sam rozhodovat, ale zaroven s tim nese odpovédnost za sva rozhodnuti.

Socialni sluzba je uzivateli poskytovana v souladu s jeho individualnim planem, pii jehoz
sestavovani jsou spolu s uzivatelem vytipovana rizika, kterd ohrozuji jeho bezpecnost. Mira
rizika je rozhodujici pro vytvafeni prevence. Riziko malé a pfiméfené neni divodem ke
stanovovani preventivnich opatieni. Pokud se uzivatel sdm rozhodne riskovat s védomim své
odpovédnosti, nese za své rozhodnuti plnou odpovédnost.

Poskytovatel socialni sluzby si vyhrazuje pravo znat informace, vztahujici se k pobytu uzivatele
mimo objekt DOZP. Jedna se o informace, které souvisi s rizikem vzniku mimotadné situace,
kterd by mohla ohrozit zdravi uzivatele. Patfi sem naptiklad odchod uzivatele mimo zafizeni.
Cilem je minimalizovat riziko pohfeSovani nebo Urazu uZivatele.

Uzivatelé dle vySe miry podpory maji moZnost volné opustit zafizeni, pouze pii odchodu
uzivatel ozndmi svou nepfitomnost personalu ve sluzbé.

Pfi pobytu mimo zafizeni, ktery zasahuje do €asu reZimu stravovani ma uZivatel moznost
sjednat si pfevzeti a uloZeni stravy k pozdéjsi konzumaci.

V ptipadé, Ze uZivatel opustil objekt bez ozndmeni a nevratil se nebo o sobé nedal védét,
vyhrazuje si poskytovatel pravo nahlésit Policii CR jeho pohiesovani.

Uzivatelé, ktefi ke svému pohybu vyuZivaji kompenzaéni pomicky, jsou pravidelné
seznamovani s pravidly bezpecného pouzivani a udrzbé. Poskytovatel neodpovida za technicky
stav kompenzacni pomucky, ktera je ve vlastnictvi uzivatele. Kompenzacni pomiicky ve
vlastnictvi poskytovatele prochdzeji pravidelnou kontrolou. UZivatelé a zaméstnanci jsou
povinni hlasit vzniklé Skody.

Uzivatelé jsou povinni dodrzovat normy spolecného souziti a neohrozovat a nenapadat ostatni
uzivatele. A to véetné¢ slovniho napadéani, urazlivého chovani a jiného poruSovani norem
spolecenského chovani.

V objektu je zakazana manipulace s otevienym ohném, nebezpecnymi t€kavymi latkami.
Uzivatelé, kteti maji 1éky nebo jiné 1é¢ivé prostifedky ulozeny na pokoji, jsou povinni s nimi
nakladat v souladu s pravidly o nakladani s nebezpe¢nymi latkami. Zbylé a proslé léky
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odevzdavat zpét do 1ékarny, uzivané 1éky neponechavat volné pristupné cizi osobé. Uzivatelé
maji moznost pozadat kvalifikovany personal o pomoc pfi likvidaci 1€ki.

Uzivatelé, u kterych je nebo bude upravena svépravnost, maji v prubehu poskytované sluzby
pravo planovat a rozhodovat se o zamérech a realizaci poskytované péce, tj individualné si
planovat své denni aktivity, sestavovat osobni cile a podilet se na planovani péce. Tato prava
jsou poskytovatelem respektovana, véetné prava na posouzeni rizika. Ve vztahu k poskytované
péci se jedna o rozhodovani a planovani podpory pfi plnéni béznych dennich tkond.

Uzivatel se seznamuje s manudlem chovéani v mimofadnych situacich. Seznamovani probiha
minimalné 1x za rok.

Sluzbu konajici persondl poskytuje uzivateli prostor k uplatnéni viile rozhodovat si o svych
potfebach. Potieby uzivateli respektuje poskytovatel v souladu suzavienou smlouvou a
béznymi spole¢enskymi normami.

Cilem stanoveni pravidel je snizit moznost vyskytu neZadoucich situaci, které¢ by mohly
jakymkoliv zplisobem poskodit zdrava uzivatele, zaméstnance nebo majetek organizace.

7. Koureni, piti alkoholu a pouzivani otevireného ohné

V celém objektu a arealu DOZP je zékaz kouteni. Koufeni je mozné mimo tyto prostory.
Uzivatel¢ nejsou v koufeni omezovani, pokud pii ném dodrzuji pravidla uvedend v Doméacim
radu.

Klienti star§i 18 let mohou pozivat alkoholické napoje pti oslavach, spolecenskych akcich,
pokud to neni provazeno obtézovanim druhych osob nebo rozlévanim alkoholickych napoju
détem a neni v rozporu s podavanymi léky.

Pouzivani otevieného ohné, vafici a jinych topnych téles na pokojich uZivateld
Z bezpecnostnich diivodii neni povoleno. Persondl DOZP je opravnén provést na pokoji
uZivatele opatieni ke sniZeni poZarniho nebezpeci.

Uzivatelé¢ jsou povinni respektovat nafizeni poskytovatele ve vztahu k bezpe€nosti a
protipoZarni prevenci.

8. Vychazky

Uzivatelé mohou vychazet a pobyvat mimo aredl DOZP za doprovodu zaméstnance nebo
samostatné po nacviku.

Je vhodné, aby uzivatelé odchazejici mimo areal DOZP oznamili sviij odchod, misto pobytu a
pfedpokladanou dobu névrtu persondlu ve sluzbé. Odchod a pfichod mimo areal DOZP se
zapiSe do denniho hlaSeni na domécnosti uZivatele. Nejedna se o omezovani svobody, nybrz
vyhradné o bezpec¢nost uzivatele.

Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, p.o.

U Balvanu 4117/2 | 466 01 Jablonec nad Nisou

483 320735 | 483 300 520 | 725 490 470 | kadlecova@dcjbc.cz
I€ 750 70 758 | KB a.s. 000027-0631860277/0100
www.dcjbc.cz



Jablones nad Nisou, p.o.

@
Domov a Centrum
\ dennich sluzeb
.b‘
]

9. Pobyvt mimo zarizeni

Uzivatelé se mohou volné pohybovat po objektu v prostorach tomu uréenych. Maji pravo objekt
kdykoliv opustit. Jsou povinni respektovat ¢as, kdy je objekt uzamykan. Pfi navratu uzivatel
pouzije zvonek u vchodu do objektu.

Pokud uzivatel neni pfitomen, ma narok na finan¢ni vyrovnani za pobyt mimo DOZP.
Finan¢ni vyrovnani za neodebrané sluzby je tzv.vratka. Postup evidence a zplsob vypoctu
vratky jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby dle Zakona ¢.108/2006Sb..

10. Doba noéniho klidu

No¢ni klid je v DOZP stanoven v dob¢ od 22.00 do 6.00 hodin rano. Poledni klid od skonceni
obéda do 14.00 hodin, vzdy s ohledem na pfani uzivatele.

V dobé no¢niho klidu mohou uzivatelé poslouchat rozhlas ¢i sledovat televizni program, pouze
pokud nerusi ostatni spolubydlici.

Uzivatelé, zamé&stnanci 1 navstévnici DOZP se chovaji tak, aby neruSili ostatni uZivatele
Vv kteroukoliv denni i no¢ni dobu.

11. Navstévy

Uzivatelé mohou piijimat navstévy denné mezi 9.00 hodinou az 19.00 hodinou, a to pfimo na
pokoji uzivatele nebo ve spolecenskych prostorach zatizeni.

Navstévy mimo tuto dobu je mozné realizovat po dohodé€ s persondlem ve sméné. UZivatelé
jednolizkového pokoje maji moznost vyjednat si individudlné névstévy i mimo stanovenou
dobu.

Navstévy svym chovanim nesmi ru$it a omezovat ostatni spolubydlici ani naruSovat provoz
jednotlivych domécnosti. Jsou-li navstévy pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek
nebo svym chovani obtézuji okoli, neni jim umoZznén vstup na DOZP.

Navstévy mohou byt omezeny ¢i zruSeny z divodu ochrany uzivateli pied infekénimi
nemocemi nebo vzniku epidemie na doporuceni KHSLK.

Uzivatelé se mohou vzajemné na pokojich navstévovat pii respektovani prav spolubydliciho.

12. Stravovani

Stravovani se poskytuje 5x denné v souladu se zdsadami zdravé vyzivy, s ohledem na vék a
zdravotni stav uzivateld. Jidelni¢ek sestavuji jednotlivé domacnosti individualné s ohledem
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na prani uzivateli. Skladbu planovaného jidelni¢ku pravidelné kontroluje vedouci ubytovaci
sluzby.

Ve vsedni dny maji uzivatelé moznost vybéru obéda z nabidky 4 jidel.

Pitny rezim je k dispozic po cely den.

Strava se podava v jideln¢ jednotlivych domacnosti. Na pokoji je strava podana uzivatelim,
ktefi z diivodu zhorSeni zdravotniho stavu nemohou opustit svlij pokoj.

V ptipadé pfipominek ke stravovani se mohou uzivatelé obracet na zaméstnance DOZP.
Skladovani zbytkl potravin na pokojich neni mozné. Persondl DOZP je opravnén kontrolovat
pokoje uzivatell a odstraniovat s védomim klienta pfipadné zbytky a hygienicky zavadné
potraviny, je to opatfeni proti vyskytu a mnozeni hmyzu a hlodavct.

13. Zdravotni a oSetirovatelska péce

Zdravotni péci poskytuje uzivateli jeho prakticky 1ékat. Uzivatelé maji pravo svobodné si zvolit
lékate a zdravotni pojistovnu dle svého uvazeni v souladu s platnou legislativou.
Osetrovatelska péce je uzivatelim poskytovana v rozsahu doméci péce.

Dokumentace, tykajici se zdravi, je vedena v§em uzivatelim DOZP.

Urazy uzivateli a zaméstnanci jsou zapisovany do knihy urazi.

Lékarem piedepsané léky vyzvedava poskytovatel v Iékarné. Piipravu 1ékti do davkovaci
provadi pracovnik se zdravotnickym vzdélanim. Podavani 1€kt z davkovace zajistuji PSS
Vv piimé péci. Je vedena evidence o zaméstnancich, kteti 1éky uzivateliim podavaji.

Léky, které by si uZivatel koupil sam nebo ziskal jinym zpilisobem a bez souhlasu lékare,
provadi jejich uzivani na svou zodpovédnost. Totéz plati pro uzivatele, kteti se rozhodnou
uzivat 1éky samostatné bez pomoci personalu.

V ptipad¢ oSetfeni a vySeteni u odbornych lékaiti ve zdravotnickych zatizenich je dle potieby
uzivatele zajisténa pieprava a doprovod.

14. Hygiena

Dodrzovéani béznych zésad osobni hygieny je nezbytnym piedpokladem pobytu uZivatele
v DOZP.
a) Osobni hygiena

Uzivatelé maji pravo vyuzit moznosti ¢erpat podporu kvalifikovaného personalu pfi
poskytovani osobni hygieny.
K osobni hygien¢ mohou uZivatelé vyuZivat koupelnu na domacnosti.
Sluzbu konajici personal asistuje uzivateli pii osobni hygiené, a to v souladu s jeho
potifebami a v ndvaznosti na stupen zavislosti uzivatele na poskytnuti péce.
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b)

d)

Personal je povinen dodrzovat a respektovat pravo uzivatele na soukromi a intimitu.
Koupéani Ize provadét dle aktudlni potieby. Soucasti koupani je stfthani nehtd na rukou.
Stithani neht na nohou provadi persondl pouze v pripade zdravych nehtt.

Stithani vlast, pedikdru a sttihani problematickych nehtii na nohou zajisti PSS uzivateli
Vv komunit¢. Pokud neni uzivatel schopen navstévovat provozovnu, sluzba piichazi za
klientem na DOZP. Tyto sluzby si uzivatel hradi z vlastnich prostiedkii.

Uklid

V prostorech DOZP je udrzovan potéadek a Cistota.

Potéadek je udrzovan i ve skfinich a jiném nabytku, kdy nesméji byt ukladany zbytky
jidel a odpadky. Odpadky se ukladaji do zvlastnich nadob a nasledné je zajisténa jejich
likvidace.

Uklid pokojti se provadi za piitomnosti uzivatele. K uklidu v dob& nepiitomnosti
uzivatele musi byt vydan souhlas a zaznamenan v dokumentaci uzivatele.

Uklid ve skiinich a skiiikach uzivateli provadi uZivatel sam nebo s pomoci personélu.
I1x mésicn€ je na pokoji uzivatele proveden dezinfekéni uklid podlahové plochy a
povrchi.

Uklid vefejnych prostor podléha dezinfekénimu tadu.

Prani pradla

Znecisténé osobni pradlo uzivatele se pere a suSi na kazdé domacnosti. Kazda
domacnost ma k dispozici set pracka-susicka.

Prani velkoobjemového pradla je zajisténo smluvné s externim dodavatelem.

Drobné opravy pradla jsou provadény externé za uhradu uZivatelem.

Osobni pradlo musi byt oznaceno monogramem uzivatele. V ptipad¢€, Ze uzivatel nema
oznacené pradlo dle pokynii personalu, neodpovida poskytovatel za vzniklé ztraty.
Prani pradla, které vyZaduje specialni praci postup nebo chemické €iSténi, si uzivatel
zajist'uje sam nebo muze vyuzit nabidky zprosttedkovani sluzby.

Chov zvirat

Uzivatelé DOZP mohou chovat zvirata, kterd sama neopoustéji pokoj a kterd neobtézuji
svymi hlasovymi projevy nebo zadpachem ostatni uZivatele.

Uklid, ktery je nutny v souvislosti s chovem zvifete si uzivatel provadi san a tvoii
soucast jeho individudlniho planu. Ptipadna pomoc a podpora vychézi z jednotlivych
krokt realizace individuédlniho planu.

Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, p.o.

U Balvanu 4117/2 | 466 01 Jablonec nad Nisou

483 320735 | 483 300 520 | 725 490 470 | kadlecova@dcjbc.cz
I€ 750 70 758 | KB a.s. 000027-0631860277/0100
www.dcjbc.cz



Domov a Centrum
) dennich sluzeb
'.b ] lablones nad Nisou, p.o.
]

15. Individualni planovani socialni sluzby

Podkladem pro individualni poskytovani socidlni sluzby je planovani s uzivateli, které je
realizovano formou individuélnich planu péce a planovani osobnich cilii uzivatele.

Kazdy uzivatel ma svého klicového pracovnika, kterého ma pravo so vybrat, nebo mu je
pridélen.

Kli¢ovy pracovnik uzivatele podporuje, spolupracuje s nim a pomaha mu pfi realizaci osobnich
cili. Osobni cile uzivatele jsou pravidelné aktualizovany podle moZznosti, potieb a ptéani
uzivatele.

S prvnim osobnim cilem uzivatele pomaha socialni pracovnik. Ktery uzivateli aktivné nabizi
pomoc formou podpory pii sestavovani prvnich osobnich cili v prib¢hu adaptace. Cilem je,
aby uzivatel co nejlépe zvladl prechod do nového prostiedi. Plan adaptace je individudlné
ptizplisoben uzivateli. V pritbéhu prvniho mésice pobytu na DOZP si uzivatele ptevezme jeho
klicovy pracovnik.

Sluzby poskytované uzivateli v pribéhu pobytu v DOZP jsou realizovany v souladu
S uzavienou smlouvou o poskytnuti sluzby a vychazi z individuélnich potieb. Individudlni
potieby uzivatel definuje pomoci svych osobnich cilti. Ve spolupraci s kli¢ovym pracovnikem
je uzivateli sestaven plan, ktery je realizovan pracovnim tymem domacnosti, ve které uZivatel
bydli.

Poskytovatel socialni sluzby je vsouladu s platnou legislativou povinen vést pisemné
individudlni zdznamy o pribéhu a poskytovani socidlni sluzby, planovat a hodnotit prib¢h
poskytované socialni sluzby.

O prabéhu poskytované socialni sluzby jsou vedeny zdznamy — individudlni dokumentace.
Uzivatel mé pravo do své dokumentace kdykoliv nahlizet. Poskytovatel shromazd'uje pouze
takové osobni udaje, které odpovidaji stanovenému ucelu v rozsahu nezbytném k jeho naplnéni.

16. Spolecenska. kulturni, zajmova ¢innost a dalsi sluzby uZivatelim

Spolecenské, kulturni a zajmové Cinnosti jsou uzivatelim nabizeny formou volnocasovych
nebo vzdélavacich aktivit, pohybovych aktivit, individudlnich prochazek. Patii se také nabidka
ucasti na kulturnich akcich pofadanych v blizkém okoli.

Poskytovatel se pravidelné spolu s uzivateli a zaméstnanci zacastiiuje spoleCenskych a
kulturnich akci, potadanych jinymi institucemi, organizacemi nebo jinymi subjekty v regionu.
Kulturni a spolecensky Zivot v DOZP organizuji a planuji PSS domécnosti, na které uzivatel
bydli.

UZzivatelé se mohou samostatné vénovat své zdjmové Cinnosti, pokud tato ¢innost nebo jeji
rozsah nejsou na ukor jejich zdravi, nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi a bezpecnost
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ostatnich uzivatel, zaméstnanci DOZP a pokud konkrétni zdjmovou c¢innost podminky a
vybaveni v DOPZP dovoluji.

17. StiZnosti a pripominky

Uzivatel nebi jim povéteny zastupce maji pravo si na kvalitu poskytované sluzby stézovat Gistni
¢i pisemnou formou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze prevzaté stiznost bude pisemné vytizena a uzivatel ¢i jeho zastupce
budou informovéni o vysledku feseni stiznosti. Pisemné stiznosti, podnéty, pfipominky mtize
uzivatel nebo jim povéfeny zastupce poslat postou na adresu organizace, e-mailem, predat
osobn¢ kterémukoliv zaméstnanci sluzby nebo vhodit do schranky na stiznosti, které jsou
umistény ve spole¢nych prostorach zatrizeni, ptistupnych bez omezeni.

Ustni stiznost je kompetentni pievzit jakykoliv zaméstnanec DOZP, ktery je povinen piedat
stiznost vedouci ubytovaci sluzby.

Pravo podavat stiznosti na nevhodné chovani uzivatele vici své osobé ma také zaméstnanec
DOZP. Piesny postup pfi vyfizovani stiznosti je oSetfen ve vnitinim predpisu DOZP.

Ve srozumitelné formé (piktogramy, fotografie) je vyveéSen u schranky stiznosti ve
spolecenskych prostorach, pfistupnych bez omezeni.

Uzivatel¢ jsou pravideln€ informovani o zptisobu podavani stiznosti.

18. Poruseni domaciho radu

Jestlize uzivatel po op€tovném napomenuti hrub& porusi povinnosti, mé feditel organizace
pravo ukoncit smlouvu s uZivatelem.
Ukonceni smlouvy je realizovdno na zéklad¢ pisemného upozornéni, ve kterém je popsan
diavod ukonceni a stanoveny terminy a povinnosti jednotlivych stran.
Uzivatel, s kterym bylo zahajeno fizeni ve véci ukonCeni pobytu, ma moZnost pozadat
odpovédné pracovniky poskytovatele o pomoc pii feSeni jeho vzniklé situace. Ukonceni
smlouvy je realizovano vzdy v souladu suzavienou smlouvou, kterd obsahuje povinnosti
zucastnénych.
a) Postup pri hrubém poruseni Domaciho Fadu
Pti opakovaném nebo hrubém poruseni domaciho fadu uzivatelem zaméstnanci piedlozi
fediteli k vyfizeni stiznosti stru¢ny a vystizny popis situace a chovani uzivatele, co
nejdiive po udalosti.
Reditel na zakladé provéteni udajii udéluje uzivateli Gstni napomenuti nebo napomenuti
pisemné, formou dopisu.
b) Opatieni poskytovatele pii porusovani domaciho Fadu

Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, p.o.

U Balvanu 4117/2 | 466 01 Jablonec nad Nisou

483 320735 | 483 300 520 | 725 490 470 | kadlecova@dcjbc.cz
I€ 750 70 758 | KB a.s. 000027-0631860277/0100
www.dcjbc.cz



Jablones nad Nisou, p.o.

@
Domov a Centrum
\ dennich sluzeb
.b‘
]

V piipad¢, Ze se jedna o prvni nebo méné zavazné poruseni, upozorni uzivatele na jeho
pochybeni pracovnik ve sluzbé, a to bezprostfedné po vyfeseni udalosti navazujici na
porusovani domdciho fadu

O incidentu personal sepiSe stru¢ny zdznam do hlaSeni na domacnosti.

V piipadé, Ze se jedna o opakované nebo hrubé narusovani souziti, zaznamena personal
prabéh udalosti do formuldfe mimotfadnych udalosti a vzniklou situaci dale fesi
odpovédni pracovnici v souladu s jejich kompetencemi.

Rozdéleni jednotlivych pravomoci p¥i FeSeni prestupku:

vedouci ubytovaci sluzby — Gistni napomenuti

vedouci ubytovaci sluzby — istni napomenuti s informaci socidlnimu pracovnikovi
vedouci ubytovaci sluzby — pisemné napomenuti, soucasti je informace o predani véci
fediteli organizace

feditel organizace — Ustni a pisemné napomenuti

teditel organizace — Opakované pisemné napomenuti s upozornénim na moznost
vypovézeni smlouvy

KU odbor socidlnich vé&ci a feditel organizace — zahdjeni Fizeni ve véci vyloudeni
Jestlize teditel organizace nemiize dosahnout domluvou a vysvétlovanim toho, aby se
uzivatel ¥idil zasadami ob¢anského souziti a dodrzovani ustanoveni Domaciho fadu, ma
pravo ukoncit smlouvu dle podminek obsazenych ve Smlouvé o poskytnuti socialni
sluzby. Pfi zméné kritérii pro ubytovani béhem pobytu se tato skutecnost fesi s vedenim
organizace a s jejim zfizovatelem.

Ve vyjimecnych piipadech (fyzické napadeni) se neprovadi vySe uvedend opatieni a
feditel organizace ma pravo uzivateli ukonc¢it Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

V ptipad¢ kradeze, fyzického napadeni mize byt podan névrh na ptestupkové fizeni a
podano trestni ozndmeni.

19. Zavérecéné ustanoveni

Doméci fad je soucdsti vnitinich pravidel DOZP.

Zaméstnanci a uzivatelé jsou stimto postupem seznameni a jsou povinni fidit se jeho
ustanovenimi.

Domovni fad je k dispozici na kazdé domécnosti na ptistupném miste.

Domovni fad pro uZzivatele je v alternativni formé k dispozici ve vestibulu DOZP.
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