Domov a Centrum
) dennich sluzeb
"b] Jablone: nad Nisou, p.o.

Dotaznik spokojenosti obéanu

Vazeni obCané,

V nasledujicim dotazniku spokojenosti Vas zaddme o vyjadieni spokojenosti se sluzbami a
¢innostmi poskytovanymi nasi ptispévkovou organizaci.

Dotaznik muzete kdykoliv vyplnit a odeslat na e-mailovou adresu naseho zafizeni:
kadlecova@dcjbc.cz

Vyhodnoceni téchto dotazniki budeme 1 x ro¢né a to do 31. 3. nésledujiciho kalendéainiho roku
zvetejiiovat na nasich webovych strankach.

1. Jste spokojen/a se spolupraci se zaméstnanci Domova a Centra dennich sluzeb
Jablonec nad Nisou p. o. obecné?

Spokojen  Castecné spokojen  Nespokojen

Poznamka:

2. Jste spokojen/a s celkovym prostiedim a vybavenim v naSem zarizeni?
Spokojen  Casteéné spokojen  Nespokojen

Poznamka:

3. Jste spokojen/a s nabizenymi aktivitami?
Spokojen  Castedné spokojen  Nespokojen

Poznamka:

4. Jste spokojen/a se stravou, kterou v naSem zarizeni poskytujeme?
Spokojen  Casteéné spokojen  Nespokojen

Poznamka:
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5. Jste spokojen/a s urovni poskytované zdravotni péce?
Spokojen  Caste¢né spokojen  Nespokojen
Poznémka:
6. Jste spokojen/a s dostupnosti informaci o zarizeni (viz web)? které informace na
webu postradate?
Spokojen  Castecné spokojen  Nespokojen

Poznamka:
7. Respektuji podle Vas pracovnici zafizeni prava a viili uzivateli?

8. Jste spokojen/a s nastavenim stiZznostniho systému za¥izeni (viz web)?

9. Je néco, co Vam na nasSich sluzbach chybi?

10. Je néco, co se Vam na naSich sluzbach vyrazné libi?

Vypracovala: PhDr. Lenka Kadlecova MBA
Dne: 22.6.2022
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