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Jablonec nad Mis

Nazev a adresa poskytovatele:

Domov a Centrum dennich sluZeb, prispévkova organizace
U Balvanu 2; Jablonec n.N.
ICO 75070758

Statutarni zastupce: PhDr. Lenka Kadlecova, MBA, LLM - Feditelka zafizeni
E-mail: kadlecova@dcjbc.cz

Popis realizace poskytované sluzby

Nazev a adresa pracovisté:
Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

U Balvanu 2, Erbenova 21, Lesni 27 a,
Jablonec nad Nisou, 466 01

1) Cile, zasady, cilova skupina, poslani.

Cile

e Podpora ptirozenych vazeb uZzivatell sluzby.

e Osvojeni, rozvijeni a upeviiovani praktickych dovednosti uzivatelt vedouci ke zvySeni

jejich sobéstacnosti, samostatnosti, seberealizaci.

e Podpora uzivatelii sluzeb v uplatiiovani vlastni vile a jednani na zéklad€ vlastnich

rozhodnuti s védomim vlastni odpovédnosti.

e UmozZnit lidem s télesnym a kombinovanym postizenim zaclenéni do bézného zZivota a

vstup na trh prace.

Zasady

e Ve stiedu zajmu je vzdy uzivatel, jeho potieby a zajmy.

e Kazdy uzivatel je respektovan jako jedine¢na bytost s pradvem na dustojny Zivot, osobni

autonomii, vlastni volbu a rozhodovani.
e Naplnovani lidskych prav a svobod v souladu s Etickym kodexem.

e Podpora pfirozenych socialnich vztahti uzivatele s rodinou, prateli, kamarady.

e Zakladem planovani poskytovanych sluzeb jsou individualni potieby, piedstavy, ptani

a tuzby uZzivatele.

e Zikladem poskytovani sluzeb a podpory je sdileni spolecnych cili v§ech pracovnikl

a jejich tymova spoluprace.
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e Zachovani co nejveétsi miry samostatnosti uzivateli.

Cilova skupina

Poskytujeme pobytové socialni sluzby osobam s mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Nasimi uzivateli jsou:

e 0soby s mentalnim postizenim

e 0soby s kombinovanym postizenim

Vékova kategorie

. star$i déti 11-15 let

o dorost 16-18 let

o mladi dospéli 19-26 let

o dospéli 2764 let

) mladsi seniofi 65- 80let
Poslani

Podpora lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim ve vékovém rozmezi 11 — 80 let, dle
jejich individualnich schopnosti, tak, aby dosahli maximalni mozné miry nezavislosti.
Umoznit lidem s mentalnim a kombinovanym postiZzenim zpisob Zivota srovnatelny s jejich
vrstevniky.

2) Nabizené ¢innosti.

Nasi hlavni ¢innosti ve sluzbé DOZP je poskytovani péce podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbéach a Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ze dne 15.11.2006.

V DOZP Erbenova 21 a Lesni 27a, Jablonec nad Nisou poskytujeme pobytové sluzby 0sobam
s mentalnim nebo kombinovanym postizeni, jejichZ situace a zdravotni stav vyZaduje pomoc
jiné fyzické osoby.

e pomoc pii zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu — individualni pomoc
uzivatelim pii Gkonech péfe o vlastni osobu: oblékani, obouvani, celkova uprava

vzhledu, ndkupy osobnich véci
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e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: bézna

3)

denni hygiena, péCe o usta, ¢esani, myti vlasii, péce o oci, usi, myti téla a koupani,
vykon fyziologické potieby,

poskytnuti stravy nebo pomoci pri zajisténi stravy: piiprava a nakupovani stravy,
podavani jidla, pfijimani, podavani a servirovani stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti: nakladani s majetkem, pohybové
aktivity, pracovni ¢innosti, vylety, planované akce, zajmové Krouzky, procvicovani
kognitivnich funkci

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim: pomoc pii navazovani
a udrzovani pratelskych a spoleCenskych vztahi, orientace v Case, misté, osobach,
prostotu, vyuzivani béznych vetejnych sluzeb

socialné terapeutické ¢innosti: nacvik péfe 0 domacnost, nacvik socialnich
a komunikaénich dovednosti a kompetenci, feseni situaci, rozhovory, nacviky béznych
dennich situaci, canisterapie, krouzek keramiky, spole¢enské akce, sportovni, kulturni

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich Kk socidlnimu zaclenéni: ziskdvani a upeviiovani znalosti,
dovednosti a navyku, pfiprava na pracovni uplatnéni, zajisténi oblibenych ¢innosti
a aktivit, opatieni pro zajisténi bezpeci , péce o zdravi, eliminace neptimétenych rizik,
dopomoc pii dodrzovani 1é¢ebného rezimu, podpory hybnosti, znalost zdravé vyzivy,
hospodateni s finanénimi prostfedky, platné osobni doklady, uplatiovani lidskych
prav, ochrana pfed zneuzivanim.

podpora vytvaieni a zdokonalovani zakladnich pracovnik navyki

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu, standard ¢. 3.

Ziajemce se o socidlni sluzbé dozvi:
e na webovych strankach, kde najde potfebné dokumenty, kontakty, formulate
zadosti
o telefonicky
¢ 7 informacniho letaku

e pii osobni navstéve zatfizeni
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Jednani se zajemcem o sluzbu:

e vedou: feditelka organizace, socialni pracovnik, vedouci sluzby

e poskytuji dilezité informace o sluzb¢, sezndmi zajemce s podminkami
a provozem sluzby, s rozsahem poskytované péce, V piipadé potieby provadi
socialni Setfeni v misté soucasného pobytu zadatele,

e uskutecni se zajemce prohlidku zatizeni

e predaji zadost 0 poskytnuti socialni sluzby, popf. jeji alternativni formu,
pomahaji zadateli pfi vyplnéni, pokud je potieba

e socialni pracovnik zadost zaeviduje

4) Uzavirani smlouvy o poskytnuti socidlni sluZby, standard ¢. 4.

Pokud zadatel spliiuje podminky, V zafizeni je volna kapacita a nastup je schvalen
odpovédnymi osobami, mize zajemce uzaviit S organizaci Smlouvu o poskytovani
socialni sluzby. Smlouva se zdjemcem se uzavird pisemné, na zékladé vyplnéné
a podepsané Zadosti o poskytnuti socialni sluzby. Je uzaviena mezi zadatelem, popf-
jeho zakonnym zastupcem a statutarnim zastupcem organizace. Vzor Smlouvy je
k dispozici u socialniho pracovnika a na webovych strankach. K dispozici je
alternativni forma. Smlouva je ve dvojim vyhotoveni, uzavirana na dobu ur¢itou, po
adaptacni dob¢ na dobu neurcitou.

Uzavienou Smlouvu stvrzuje svym podpisem feditelka organizace. Soucasné
s podpisem Smlouvy je uzivateli pfedlozen souhlas se zpracovanim osobnich

a citlivych udaji a souhlas se zvetejnovanim fotografii a videozaznamu.

5) Uhrada za poskytované socilni sluzby.

Vyse uwhrad se tidi platnym zakonem ¢. 108/2006Sb., o socialnich sluzbach
a provadéci vyhlaskou €. 505/2006Sb, ve znéni pozd¢jsich predpisti.
Socidlni sluzba se poskytuje za uhradu, dle aktudlniho ceniku, ktery obdrzi zajemce

pfi jednani o sluzbé. cenik je zvefejnén na webovych strankach zafizeni.
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6) StiZnosti, standard ¢. 7.

Stiznost muze podat: zajemce o sluzbu, uzivatel sluzby, zakonni zéastupci, divérna

0soba, zaméstnanec, kterého si uzivatel vybral, jakykoliv ob¢an.

Zpusob podani stiznosti: ustné, pisemné, anonymné do schranky, telefonicky,

emailem, alternativni formou u neverbalné komunikujicich.

Stiznost mize byt uplatilovana: u feditele/ky zafizeni, vedouciho socidlniho useky,

vedouci denni sluzby, u kteréhokoliv zaméstnance.

7) Duvody ukondeni poskytovani socialni sluzby a vypovédni doba.

UZivatel miize Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby (déale jen Smlouva) vypovédét

kdykoliv i bez udani divodu.

Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét z divodd, kdy uzivatel hrubé porusuje své

povinnosti a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy.
Za hrubé poruSeni Smlouvy se povazuje zejména:
e zamlcCeni vySe pfijmu uZivatele nebo jeho zmén.

e Prodleni se zaplacenim jakékoli splatné thrady Poskytovateli sluzby delsi nez

3 mésice.

e UZivatel opakované porusi své povinnosti vyplyvajici z vnitiniho pfedpisu
poskytovatele, pfiCemz uzivatel byl na poruseni vnitiniho pfedpisu
poskytovatele dvakrat pisemné€ upozornén v prib¢hu dvanéacti mésicii
predchéazejicich tomuto poruseni v€etné pouceni o moznosti ukonceni

smluvniho vztahu vypovédi ze strany poskytovatele.

e Pokud doslo k trvalé zméné€ osobnich poméra Uzivatele nebo jeho
zdravotniho stavu a Poskytovatel neni opravnén poskytovat socidlni a
zdravotni sluzby, které v disledku této zmény Uzivatel potiebuje nebo
vyZaduje.

e Pokud nebezpecné chovani UZzivatele vylucuje poskytovani sjednané socialni

sluzby, zejména pokud UZivatel pii poskytovani socidlnich sluzeb ze strany
5
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Poskytovatele ohrozuje bezpecnost ostatnich uzivatell, zaméstnanca

Poskytovatele nebo jinych osob.

Vypovédni doba pro ukonéeni Smlouvy podana kterymkoliv ucastnikem jsou dva

kalendaini mésice. Vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem kalendarniho
mesice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla tato vypovéd druhé

smluvni strané dorucena.

8) Prostiedi, ve kterém je sluzby poskytovana, kapacita.

Socialni sluzba DOZP v Lesni ulici, ma kapacitu 12 uzivatelt, je poskytovana

v bariérovém 3 patrovém objektu, ktery se nachazi v centru mésta.

Ve

Uzivatelé ziji ve dvou domacnostech, na jednolizkovych a dvoultizkovych pokojich,
podle jejich pfani a dispozi¢nich moznosti budovy. Kazda domacnost ma k dispozici
kuchyiiku s obyvacim pokojem. Jednolizkové pokoje jsou vybaveny vlastni

kuchynskou linkou a socialnim zafizenim umisténym na patie.
Okolo budovy je zahrada s altanem.

Socialni sluzba DOZP v Erbenové ulici, ma kapacitu 24 uzivatelt s vysokou mirou
podpory, spojenou s kombinovanym postiZzenim, dale je k dispozici jedno krizové lizko

pro uzivatele, ktefi potfebuji okamZitou pomoc.

Ve

Uzivatelé ziji ve ¢tyfech domacnostech, ve trech patrech budovy, na jednoltuzkovych az
tiilizkovych pokojich. Kazda domacnost ma dispozici kuchyiiku s obyvacim pokojem,

vlastni koupelnu a WC.

Uzivatelé maji k dispozici zrekonstruovanou zahradu pted budovou a klidnou cast

zahrady za budovou.

Se zvySujicim se v€kem uzivateli doslo ke zhorSeni mobility, uzivatelé potiebuji
mnoho podplrnych pomiicek. Realizovana byla pfistavba zdvizné vertikalni ploSiny pro

ZTP, ktera je urena k pteprave postizenych osob.
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V obou Domovech poskytujeme a zajistujeme stravu, ubytovani, pomoc pii zvladani
béznych ukontl péce o vlastni osobu, vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, pomoc
pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma pii obstaravani osobnich zalezitosti,
zdravotni oSetfovatelskou, rehabilita¢ni a preventivnim péc¢i. Pomahame zajistit kontakt

se spole¢enskym prostiedim.

Do Centra dennich sluzeb dochazi uzivatelé¢ s mensi mirou podpory, kterym chceme
piiblizit zivot bézné populaci tzn, oddélit denni aktivity od ubytovani. Proto zde

poskytuje stejné ¢innosti a aktivity, krom¢é ubytovani.

Kapacita sluzby: 36 osob, 1 osoba na krizovém lazku

Provozni doba: nepfetrzity provoz, 24 hodin denné

9) Uzemni piisobnost socialni sluzby.

Socialni sluzba je poskytovana v ramci Libereckého kraje.

10) Dalsi informace.

Dulezité informace o naSi organizaci jSou uvedeny na webovych strankach:

www.dcjbc.cz, informacnich letacich.

Informace jsou podavany osobné, pracovniky organizace.


http://www.dcjbc.cz/

